
2024年11月1日（金）～2025年1月31日（火）
予算が上限に達し次第、面談およびチケットの配布終了

沖縄県くらし応援サポート事業
面談後のポイント申請方法について

第1稿 2024年10月1日
第2稿 2024年10月10日



申請の方法

• オンライン申請の方 • 紙申請の方

面談実施後、申請チケットまたは紙申請用紙をお渡しします。
電子申請の方は、申請チケットを開いて、QRコードの読取またはURLの入力し申請を開
始してください。
電子申請ができない方は、紙申請となります。面談後に紙申請に変更希望の方は、もう一
度面談会場にお越しいただき書類の受取をお願いします。
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申請方法（専用コードの入力／メールの認証）

1

②受信可能なメールアトレ゙スを入力し、「次へ」ホダ

ンをクリックしてメール認証を行います。

「次へ」を押すと、入力いただいたメールアドレスに

本登録申請のURLをお送りいたします。

※「@kurashi-support-okinawa.jp」

「@giftpad.jp」からのメールが受け取れるように迷

惑メール設定などを行なっている場合は、解除をお願

いいたします。

※携帯キャリアメール （例: @docomo.ne.jp、

@softbank.ne.jp、@i.softbank.jp、＠au.com、

@ezweb.ne.jp、など）は使用しないでください。

①12桁の専用コードをフォームに入力し「申請へ進む」

をクリックします。

12桁のコードは以下に記載されております。

ABCD ABCD ABCD

半角で4文字ごと入力してください

圧着部分をめくるとコード
が記載されています。
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③届いたメール文面のURL をクリックすると、メール

認証が完了します。

「申請へ進む」をクリックしてください。

※こちらのURLは1度しかアクセスできません。一度

フォームを閉じた後、再度アクセスする場合は、メール

認証後に届くメールに記載のURLから申請ください。

申請方法（専用コードの入力／メールの認証）

①12桁の専用コードをフォームに入力し「申請へ進

む」をクリックします。

3 4

④利用規約を全文確認した上で、「上記のキャンペーン

利用規約に同意する」にチェックを入れ「申請に進む」

をクリックしてください。

※利用規約は全文を確認するとチェックが可能になります。



①必須項目の入力をします。

基本情報

名前フリガナ 必須 テキスト 全角カタカナ・100文字以内

住所 市区町村 必須 プルダウン

那覇市、宜野湾市、石垣市、浦添市、名護市、

糸満市、沖縄市、豊見城市、うるま市、宮古島

市、南城市、国頭村、大宜味村、東村、今帰仁

村、本部町、恩納村、宜野座村、金武町、伊江

村、読谷村、嘉手納町、北谷町、北中城村、中

城村、西原町、与那原町、南風原町、渡嘉敷村、

座間味村、粟国村、渡名喜村、南大東村、北大

東村、伊平屋村、伊是名村、久米島町、八重瀬

町、多良間村、竹富町、与那国町

電話番号 必須 半角数字

生年月日 必須 プルダウン

面談した場所 必須 プルダウン

（文字入力で絞込可能）

サンエー那覇メインプレイス、イーアス沖縄豊

崎、イオン北谷店、中部合同庁舎、なごアグリ

パーク、宮古合同庁舎、八重山合同庁舎、久米

島町役場
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申請方法（ポイント交換の申請）
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1

①入力内容を確認し、誤りがなければ「申請」をクリッ

クします。※入力内容を修正する場合は「戻る」をク

リックしてください。

2

②申請が完了となります。完了と同時に、メール認

証で登録いただいたメールアドレス宛に申請完了の

メールをお送りします（❸）。

申請方法（ポイント交換の申請・申請完了）

3

本メールを事務局より送信後、承認審査を実施します。
お時間を最大1週間程度頂戴します。



事務局承認完了後ポイント受取までの流れ

1

承認メールが届きましたら、ポイント交換サイトへ遷移し、アンケート回答、ポイント受取とな
ります。
ポイント受取後から利用アプリへの反映は「利⽤者スマホアプリ⽤マニュアル」をご確認ください。
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ポイント受取方法（ポイント受取の申請）

ポイント交換のURLにアクセスすると上記のページに遷移します。「ギフト

を受け取る」をクリックしてください。

交換期限は2025年1月31日までとなっておりますのでご注意ください。



ポイント受取方法（アンケート回答画面①）

①必須項目の入力をします。

該当する項目を選んでください。 必須 ラジオボタン
ひとり親（母子）、ひとり親（父子）,
ひとり親（養育者）、18歳以上の女性

あなたの年代をおしえてくださ
い 必須 プルダウン

ひとり親（母子）、ひとり親（父子）、ひとり

親（養育者）、18歳以上の女性

お住まいの市町村 必須 プルダウン

那覇市、宜野湾市、石垣市、浦添市、名護市、
糸満市、沖縄市、豊見城市、うるま市、宮古島
市、南城市、国頭村、大宜味村、東村、今帰仁
村、本部町、恩納村、宜野座村、金武町、伊江
村、読谷村、嘉手納町、北谷町、北中城村、中
城村、西原町、与那原町、南風原町、渡嘉敷村、
座間味村、粟国村、渡名喜村、南大東村、北大
東村、伊平屋村、伊是名村、久米島町、八重瀬
町、多良間村、竹富町、与那国町

あなたと一緒に住んでいる方は、
あなたを含めて全部で何人です
か

必須 プルダウン 1、2、3、4、5、6、7、8、9、10以上

一緒に住んでいる方はどなたで
すか（複数選択可） 必須 チェックボタン 夫、妻、子、父、母、祖父、祖母、孫、兄弟、

その他

昨年１年間、あなたの世帯では、
全体でどれくらいの収入（税
込）がありましたか。※一人暮
らしの方の場合は、実家の収入
は含みません。

必須 プルダウン

世帯の収入はなかった、100万円未満、100

～200万円未満、200～300万円未満、300

～400万円未満、400～500万円未満、500

～600万円未満、600～700万円未満、700

～800万円未満、800万円以上、わからない

あなたの現在の働き方を教えて
ください 必須 ラジオボタン

正社員、臨時雇用、パート、アルバイト、派遣

社員、契約社員、嘱託、会社経営者、役員、自

営業主、自由業者、無職、家事専業、学生、そ

の他

最後に通った（通っている）学
校 必須 ラジオボタン 中学卒業、高校卒業、専門学校卒業、短大卒業、

大学卒業、在学中、その他

現在の生活に満足していますか 必須 ラジオボタン

満足している、どちらかといえば満足している、

どちらともいえない、どちらかといえば満足し

ていない、満足していない

あなたは現在、どのようなこと
で困っていますか（複数選択
可）

必須 チェックボタン

家計が苦しい、家事、育児、介護の負担が大き

い、失業している、借金がある、転職先を探し

ている、非正規雇用のため不安がある、DV、

デートDV、性暴力被害、いじめ、いやがらせ、

引きこもっている、人間関係がうまく築けない、

メンタルヘルスの問題を抱えている、身体的な

健康の問題、その他
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ポイント受取方法（アンケート回答画面②）
問10で「その他」を選択した方
へ。現在困っていることをご記
入ください（任意）

任意 フリー入力

困った状況を変えるために、ど
んなことが必要だと思いますか
（複数選択可）

必須 チェックボタン

安心できる場所、困難な状況に気づいてくれる

人の存在、経済的な自立、いざという時に自分

で自由に使えるお金、支援制度や相談窓口、専

門機関など自分の助けになるような情報を得る

こと、実際に支援制度や相談窓口に助けを求め

ること、経済的な自立に必要なスキルや情報、

その他、必要なことはない

問12で「その他」を選択した方
へ。困った状況を変えるために
必要なことについて、あなたの
考えをご記入ください（任意）

任意 フリー入力

どのような支援があるといいと
思いますか（複数選択可） 必須 チェックボタン

食料の提供、無料・低額での食事の提供、日用
品の提供、なんでも相談できる場所や人、同じ
悩みを持つ人たちと出会える場所・ネットワー
ク、数時間程度安心して過ごせる場所、一時的
に（数日）泊まれる場所、一晩程度を過ごせる
お金の援助、医療費の支援、住まいに関する支
援、就業など自立に向けた支援、その他

問14で「その他」を選択した方
へ。どのような支援があるとい
いですか（任意）

任意 フリー入力

困った状況を変えるために、誰
かに助けを求めたことはありま
すか

必須 ラジオボタン

助けを求めたことがある、助けを求めたことは

ないが、話を聞いてもらったことはある、助け

を求めたり、話したりしなかった

問16で「助けを求めたことがあ
る」、「助けを求めたことはな
いが、話を聞いてもらったこと
はある」を選択した方へ。助け
を求めたり、話を聞いてもらっ
た相手は誰ですか（複数選択
可）

任意 チェックボタン

家族、友人、知人、交際相手、学校の教師やス

クールカウンセラー、職場の上司、同僚、相談

担当者、ネット上の相談、ネット上のコミュニ

ティ、行政機関（国、県、市町村等）相談窓口、

警察、医療関係者、民間の専門家や相談窓口

（弁護士、支援団体など）、その他

問17で「その他」を選択した方
へ。選択肢以外に話を聞いても
らった相手をご記入ください
（任意）

任意 フリー入力 中学卒業、高校卒業、専門学校卒業、短大卒業、

大学卒業、在学中、その他

問16で「助けを求めたり、話し
たりしなかった」を選択した方
へ。誰にも助けを求めたり、話
したりしなかったのはなぜです
か

任意 ラジオボタン

だれに話したらよいかわからなかった、話して

も無駄だと思った、相談していいことだと思わ

なかった、相談することを思いつかなかった、

その他
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ポイント受取方法（アンケート回答画面③）

問17で「行政機関相談窓口」「警
察」以外を選択した方へ。公的機関
を利用しない理由はなんですか。

必須 ラジオボタン

存在を知らなかった、知らない人にプライベートな
ことを話すのは抵抗がある、市役所等に知り合いが
いるため、情報が漏れそうで不安である、公的機関
に相談しても何の解決にもならないと感じたため、
他に相談する人がいるため、その他

問21で「その他」を選択した方へ。
公的機関を利用しない理由をご記入
ください（任意）

任意 フリー入力

次の相談窓口で知っているものはあ
りますか（複数選択可） 必須 チェックボタン

各市町村の相談窓口、女性相談支援センター、児童
相談所、配偶者暴力被害者支援センター、沖縄県性
暴力被害者ワンストップ支援センター、てぃるる相
談室、沖縄県消費生活センター、パーソナルサポー
トセンター、社会福祉協議会、内閣府性暴力に関す
るSNS相談「Cure Time（キュアタイム）」、知っ
ているものはない

相談窓口を相談しやすい状況にする
ためには、どのような広報や体制が
効果的だと思いますか（複数選択
可）

必須 チェックボタン

相談窓口の周知カードやチラシ、パンフレットの配
布、SNSでの広告、テレビCM、ラジオでの広告、
電話や面談で相談できること、メールやチャット、
SNSで相談できること、24時間いつでも相談でき
ること、匿名で相談できること、土日に相談できる
こと、その他

問24で「その他」を選択した方へ。
相談窓口を相談しやすい状況にする
方法について、あなたの考えをご記
入ください（任意）

任意 フリー入力

あなた自身もしくは身近な方が「女
性」であることを理由に、困難な問
題を経験又は見聞きしたことはあり
ますか（複数選択可）

必須 チェックボタン

配偶者や元配偶者、交際相手からの暴力・暴言、学
校や職場での人間関係のトラブルやハラスメント被
害、親、兄弟からの暴力・虐待、子からの暴力、親
族間のトラブル、ストーカー被害、セクシャルハラ
スメントや性被害、経済的困窮、特になかった、そ
の他

問26で「その他」を選択した方へ。
選択肢以外にあなたが経験又は見聞
きした困難な問題をご記入ください
（任意）

任意 フリー入力

あなた自身もしくは身近な方が「女
性」で女性であることを理由にでき
なかった経験又は見聞きしたことは
ありますか（複数選択可）

必須 チェックボタン

希望する進学先の選択、希望する専攻分野の選択、
希望する部活の選択、生徒会長・部活の部長など
リーダー的な立場、留学、希望するアルバイトの選
択、希望する職業、職種の選択、昇進、キャリア
アップ、一人暮らし、特になかった、その他

問28で「その他」を選択した方へ。
選択肢以外にあなたが経験又は見聞
きした女性であることを理由にでき
なかったことをご記入ください（任
意）

任意 フリー入力

回答後、「アンケートに答えて商品を選ぶ」をクリック

してください。
4

3



ポイント受取方法（受取者情報入力画面）

1

ページをスクロール頂くか、「ギフトのお申し込みはこちら」をクリックしてください。



ポイント受取方法（受取者情報入力画面）

お客様情報（お名前、電話番号等）を入力いたし

ます。

メールアドレスは申請時に入力頂いたものが最初

から入力されますので入力は不要です。

「個人情報の取り扱いに同意する」にチェックを

入れて頂き、「入力内容を確認する」をクリック

します。
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ポイント受取方法（受取者情報確認画面）

入力した情報をご確認頂き、間違いがなければ「申し込みする」をクリックしてください。

card_order@giftpad.jpより注文完了メールとポイントチャージ用のコードが記載された

メールが１通ずつ届きます。

1
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ポイント受取方法（商品注文完了メールとポイントチャージ用コード通知メール）

1

商品注文完了メール ポイントチャージ用コード通知メール

XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX

商品注文完了メールとポイントチャージ用コード通知メールの２種類のメールが届きます。

ポイントの利用アプリへの反映は「利用者スマホアプリ用マニュアル」をご確認ください。

1



お問合せ先

お問合せ

沖縄県くらし応援サポート事業運営事務局コールセンター

TEL:050-1720-2066
受付時間 10:00～18:00（平日のみ）

E-mail diversity_2@okw.jtb.jp

沖縄県くらし応援

https://kurashi-support-okinawa.jp

面談会場・利用可能店舗など
詳しくは事業専用サイトへ


